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Zusammenfassung

In vielen Organisationen ist es inzwischen uUblich, Informationen — zuspi@eilber die

Organisation selbst — in Form von WWW Seiten allgemein zuganglich zu maah&mstellung

und Wartung dieser Seiten wird dabei in den meisten Fallen nicht von Enspelpe, sondern von
einer Gruppe von Personen vorgenommen. Dies erfordert entsprechenden Koaemdsaefwand

zwischen den Dbeteiligten Personen. In diesem Artikel wird beschyielvde zur

Kooperationsunterstiitzung hierzu das von der GMD entwickelte BSCW @ystesetzt werden
kann.

1. Das BSCW System

Die GMD hat in den vergangenen zwei Jahren das BSCW Syste@WBS Basic Support for
Cooperative Work) entwickelt und seit Oktober 1995 auch der interessi®ffentlichkeit frei
zuganglich gemacht (http://bscw.gmd.de/). Dieses System igreumpwareSystem, das auf dem
Konzept des gemeinsamen ArbeitsbereicBiated Workspace)basiert. Die Mitglieder einer
Arbeitsgruppe richten auf einem BSCW Server diese Arbeitsher&m und verwenden sie zur
Organisation und Koordinierung ihrer Aufgaben. Ein solcher Arbeitsbekaich unterschiedliche
Arten von (elektronischen) Objekten wie zum Beispiel Dokumente, TabeBeafiken, WWW
Seiten oder Verweise auf WWW Seiten enthalten. Die Mitgliedimr Arbeitsgruppe kénnen
Objekte von ihrem lokalen Rechner auf den Arbeitsbereich Ubertragehfalgead auch als
“ablegen” bezeichnet) oder Objekte vom Arbeitsbereich auf ihre lokBkchner transferieren
(nachfolgend auch als “abholen” bezeichnet), etwa um ein Dokument zuddse zu editieren.
Anders formuliert: Ein BSCW Shared Workspace ist zunéchst eingial zentraler
Informationsspeicher, &hnlich einem Ftp-Archiv; der Zugriff kann Uba&enebeliebigen WWW
Browser erfolgen.

Daruber hinaus stellt das BSCW System jedoch eine Reihe evefienktionen zur Verfigung,
die die Kooperation der Mitglieder einer Arbeitsgruppe unterstutzen, u.a.:

— Das System registriert alle sogenannten “Ereignisegé&nt$ in einem Arbeitsbereich. Ein
Ereignis wird dabei durch jeden Zugriff auf einen Arbeitsbereiclyeddst, zum Beispiel wenn
ein neues Objekt abgelegt wird, eine neue Version eines exiskréObjekt erzeugt wird, ein
Dokument von jemandem abgeholt (gelesen) oder ein Objekt umbenannt wird.



— Wenn ein Benutzer einen BSCW Shared Workspace “betritt”, widdréiber informiert, welche
Eventssich in der letzten Zeit ereignet haben, das heildt, die Mitgliesher Arbeitsgruppe
erhalten auf diese Weise Informationen tber die Aktivititen der emdéitglieder (in Bezug
auf die Objekte im Arbeitsbereich). Dieser ereignisbasiertesatx zur wechselseitigen
Information tber Aktivitaten der Mitglieder ist zwar recht sitpder Informationen wieX hat
eine neue Version von Dokumektabgelegt” oderY hat DokumenB gelesen” enthalten haufig
genugend Metainformation, um die nachsten Schritte der Zusammenmatb=itGruppe steuern
zu koénnen. Der Begriff “in der letzten Zeit” bedeutet hier, daf3 niggm Ereignisse angezeigt
werden, die sich ereignet haben, nachdem der Benutzer zum letztébddi@tigt” catch-up
action) hat. Mit dieser Aktion teilt der Benutzer dem BSCW System mi§,etaein oder mehrere
Ereignisse zur Kenntnis genommen hat und diese ihm ab sofort nichaleéheu” angezeigt
werden sollen.
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Abbildung 1: Beispiel fur den Sicht eines Benutzers auf einen BSCW Workspace



— Da bei vielen Kooperationsaufgaben die gemeinsame Dokumenterswitumwichtiges Thema
ist, enthalt das BSCW System einige Funktionen zur Versionsvangalton Objekten. Die
Benutzer kdnnen zum Beispiel explizit neue Versionen eines Dokumeetgeablohne dald
altere Versionen Uberschrieben werden. Aus Sicherheitsgriinden kann instegode Regel
nur der urspringliche Erzeugewnel eines Objekts dieses vom BSCW File System I6schen.
Andere Mitglieder in einem BSCW Shared Workspace kdonnen zwar Eimgefnen’-Aktion
(deletg ausfuhren, aber diese 16scht das Objekt nicht vom Filesystem, strachesfieriert es nur
an eine Stelle, von der es der urspringliche Erzeuger wieder zurlickholen kann.

— Das BSCW System stellt ferner Funktionen zur Verwaltung déiglidtler in einem
gemeinsamen Arbeitsbereich zur Verfligung, zum Beispiel das Hireufiider Entfernen von
Mitgliedern durch solche Mitglieder, die hierzu autorisiert sind.n Déugang zu den
Arbeitsbereichen kontrolliert das System durch die Abfrage von Benatne und PaRRwort.
DarlUber hinaus kann ein Benutzer zusatzliche Informationen wie zwpi@demail-Adresse,
Telefon- oder Telefaxnummern einbringen oder auch dem System gegeguenisénliche
Praferenzen zur Gestaltung der Benutzerschnittstelle desrSyateyeben, zum Beispiel, ob er
englische oder deutsche Systemmeldungen erhalten will.

Abbildung 1 gibt ein Beispiel, wie ein Workspace fur die Benutzerighis®ie Abbildung ist —
wie auch alle nachfolgenden Abbildungen — ein Ausschnitt aus einer l@iasmsicht, die sich
bei Benutzung des BSCW Systems mit dem Netscape Browser ergibt.

Der Workspace enthélt die sechs Objektesign documentsLatest source codePython
language home pageéatest useilinterface mockupMeetingsund Release notedie Icons direkt
vor den Namen der Objekte machen eine Angabe Uber ihrenDBgign documentsnd Latest
source codesind Folder, in den weitere Objekte enthalten diydhon language home pags ein
Link (URL), Latest useinterface mockupst ein GIF Bild,Meetingsist ein MS Word Dokument
und Release notesst ein Versionsfolder, d.h. ein Folder, der mehrere Versionen dehagie
Objekts enthalt.

Hinter den Namen der Objekte steht ein kurzer Text, der die Isighifikante Anderung des
Objekts angibt, gefolgt durch Icons, die auf bestimmte Events aufamerksachen. DIeNEW!
Icons beiLatest source cod®ython language home pagadMeetingsgeben zum Beispiel an, dal3
diese Objekte neu im Workspace ist. Das Leselupen-lcorDbsign documentsLatest user
interface mockupund Release notegeigt, dal3 jemand einen Lesezugriff durchgefuhrt hat. Ein
Klicken auf diese Icons liefert detailliertere Informationen, wie etwa in Abbildung 2 gezeigt.
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Readers of Archive

Total reads for Arckave: 84

Each user last looked at Archaize:

B, by bentley, today 09:49

&, by Sprenger, yesterday 15:49
&, by hinrichs, yesterday 15:21
&, by Appelt, vesterday 1503

WMoonack

Abbildung 2: Beispiel fur Informationen Gber Events



Die Implementation des BSCW Systems folgt dem im WWW (blicDkent/Server-Modell: Auf
demBSCW Servesind die BSCW Shared Workspaces abgelegt. Die Benutzer kommenimgr
dem BSCW Server tber ihBSCW Client$BEN95].

Der BSCW Serverst eine Erweiterung ublicher WWW Server, das heil3t, BasiginsHTTP
Damon, der um zusatzliche Software, die die BSCW Funktionalitdisieen erweitert wird
(IBEN95], [TRE96]).

BSCW Clientssind die ublichen WWW Browser wie etwa Netscape oder MosaicdiBa
Benutzer des BSCW Systems in der Regel auch Objekte in diedSiWaorkspaces auf einem
BSCW Server ablegen wollen, ist es jedoch erforderlich, dal? entweder deeBdisvElbertragung
lokaler Dateien auf den WWW Server unterstitzt - Netscape @idsf andere Browser tun das
(noch) nicht - oder die Benutzer miussen ein kleines HilfsprogrammT@rsmitter auf ihren
lokalen Rechnern installieren. Dieser Transmitter is die en3igftware, die u.U. lokal installiert
werden muf3, damit die Benutzer die volle Funktionalitat des Systems ausnutzen kénnen.

Der Ansatz, als Basis des BSCW Systems das WWW zu verwemdeseine Benutzung mit
ublichen WWW Browsern zu ermdglichen, hat insbesondere folgende Vorteile:

—Das System ist plattformunabhéngig: Da WWW Browser fiur meahktialle Plattformen
verfigbar sind (zum Beispiel fur Unix, Windows, OS/2 und Macintosh 8y3telal3t es sich
somit auf all diesen Plattformen einsetzen und gestattet insbesopldéformibergreifende
Kooperation.

— Das System erfordert in der Regel keine Software-Installauf Seiten der Benutzer: WWW
Browser gehdren heute in der Regel zur Software-Grundausstattungels8emutzer sind den
Umgang mit diesen gewohnt, so dal3 das BSCW System unmittelbar einsetzbar ist.

Die Zielgruppe, die wir uns bei der Entwicklung des Systems vibesielwaren geographisch
verteilte Arbeitsgruppen, mdglicherweise mit Teilnehmern aus saitidlichen Organisationen,
die miteinander kooperieren wollen, zum Beispiel eine organisationséifengle Projektgruppe
eines transnationalen Forschungs- und Entwicklungsprojekts.

Die erste Version des Systems wurde im Oktober 1995 zur allgemBenutzung freigegeben.
Insbesondere richtete die GMD einen o6ffentlich zuganglichen BSCWoveiSeein
(http://bscw.gmd.de/), auf dem jeder Interessierte Shared WorkspaEingshten und zur
Kooperation mit Freunden und Kollegen benutzen konnte. Nach unseren Beobachturtgeemwur
der Tat die von uns avisierte Zielgruppe zu typischen Benutzern des Systems.

2. Erstellung und Wartung von WWW Seiten

Schon recht bald nach der Freigabe des Systems wurde — etwas r&n Wwiserraschung — von
mehreren Benutzern an uns die Frage herangetragen, ob man das BSCW Systam Enstellung
und Wartung von WWW Seiten benutzen kénne. Die Situation war dabei in gielr§oe dal’ diese
Benutzer zusammen mit anderen Kollegen flir diese Seiten zustéareig. Zur Koordination ihrer
Aktivitaten bei Erstellung und Wartung dieser Seiten wollten s$ergeits die Funktionen
benutzen, die das BSCW System hierzu anbot. Andererseits solkaif@énstehende der Zugriff
auf diese Seiten wie bei ,normalen® WWW Seiten moglich seinbésendere sollten
AulRenstehende nicht merken, dal3 die Seiten vom BSCW System verwaltet wurden.

Mit der Version 1 des BSCW Systems war diese Anwendung niclkt dnt@glich, da in dieser
Version ein sehr einfaches Zugriffsmodell implementiert war. Nig Mitglieder eines
gemeinsamen Arbeitsbereichs — durch Benutzernamen und Passworizidenti# hatten Zugriff
auf die Objekte im Arbeitsbereich. Jedes Mitglied eines Afbeieschs hatte andererseits



umfassende Zugriffsrechte, das heil3t, jeder konnte jedes Objekbeitsdereich modifizieren und
im Prinzip auch ldschen. Wollte man einerseits WWW Seiten mit BECW System verwalten
und andererseits AulRenstehenden zuganglich machen, blieben zwei Moéglichkeiten:

— Auf dem WWW Server werden zwei HTTP Daemons installiert,lichneiner fir das BSCW
System, Uber den die Verfasser und Verwalter der WWW Seiténend der Erstellung und
Wartung der Seiten zugreifen, sowie ein weiterer, der unmodifzértund Uber den
AulRenstehende auf die Seiten zugreifen. Dies stellt allerdings erhohten Aufwand fir den
Systemverwalter dar.

— Die Autoren der WWW Seiten erstellen und warten zwar dieetseib einem BSCW
Arbeitsbereich, kopieren diese aber anschlieBend an eine Stelle atieisyflems, auf die
AuBenstehende Zugriff haben. Dieses Kopieren stellt einen zusatzlfahigvand und eine
maogliche Fehlerquelle dar, vor allem bei WWW Seiten, die oft aktualisiert werden missen.

Zumindest in einem Fall ist nach unseren Beobachtungen von einer Bgrupiper die zweite
Alternative angewandt worden.

Manual

Document details

Document name : Hamual

Size : 3 K (3138 bytes)
2dded by : Appelt

2dded at : 25 Jun 16:24
Contained in : Appelt
Mime-type : text/plain
Encoding method ! none

Last modification : renamed by Appelt, today 15:54

Access details
Owners : Appelt
Members : Appelt Schulmacher

Access rights
owners Members Others Anonymous

Change type ves ves no no
cut ves ves no no
Edit ves yes no no
Edit desc. yes ves no no
Getl ves Ves e no
Infa vas vas no no
Rename ves ves no no
Replace ves ves no no
Version ves ves no no

Abbildung 3: Beispiel fur Zugriffsrechte auf ein Objekt

In Version 2 des BSCW Systems, die im Mai 1996 freigegeben wuatde;- iauch aufgrund
weiterer Benutzerwiinsche — ein modifiziertes Zugriffsmodell @mantiert worden, mit dem sich
auch die spezielle Anwendung der Erstellung und Wartung von offentlicmglicdiéen WWW
Seiten realisieren lait: Fir jedes Objekt in einem BSCW stieieich lassen sich individuelle
Zugriffsrechte spezifizieren, insbesondere auch fur den 6ffentlichgrifiZ(anonymous accessSo
kénnen auch Nicht-BSCW-Benutzer auf Objekte zugreifen (mit einemN\Bkbwser). AuRerdem
wird nun die Pflege von HTML Seiten in mehrerer Hinsicht besser unterstitzt, vgl. 2.2.



2.1 Offentlicher Zugang zu WWW Seiten — Zugriffsrechte im BSCW

Zugriffsrechte im BSCW werden in Form eirgrcess matrixangegeben, die sich dem Benutzer
etwa wie in Abbildung 3 gezeigt darstellt.

In dieser Abbildung sind die Standardzugriffsrechte angegeben, die S@WB System zur
Anwendung kommen, solange sie nicht explizit verandert werden. Wenn et @bp in einen
Arbeitsbereich eingebracht wird, wird automatisch diese Zugriffsmatrix erzeugt.

Wie man sieht, gibt es — in der derzeitigen Version des Systemsun Arten von Zugriffen
auf Objekte, namliclChange typeCut, Edit, Edit description Get Info, Rename Replaceund
Version Ferner gibt es derzeit vier Arten von Benutzern, namlich Benwgegurownersgroup
gehoren (,Besitzer” des Objekts sind), Benutzer, die mambers groumgehoren (authorisierte
Mitglieder des Arbeitsbereichs sind), Benutzer, die registriBgnutzer des betreffenden BSCW
Servers sind Qtherg, d.h., dem BSCW namentlich bekannt sind, sowie alle anderen Benutzer
(Anonymoug In der Matrix ist festgelegt, ob die betreffende Art desriffisgeinem Mitglied der
jeweiligen Gruppe erlauby€9 oder verbotenn) ist.

Dabei bedeutet zum BeispieGet Zugriffsrecht, dal3 ein Mitglied der betreffenden
Benutzergruppe Lesezugriff auf das Objekt h# Zugriffsrecht, dald eine Mitglied Zugriff auf die
awarenesdnformationen hat — also etwa erfahrt, wer wann welche Modifikadiorlem Objekt
vorgenommen hat —ReplaceZugriffsrecht, dafd ein Mitglied das entsprechende Objekt durch eine
neuere Version ersetzen kann, lRehameZugriffsrecht, dald der Benutzer den Namen des Objekts
andern darf.

Wie in Abbildung 3 ersichtlich, haben standardmaflig nur die MitglieoheseNorkspaces
Zugriff auf die darin enthaltenen Objekte, wobei jedem Mitglied &liten des Zugriffs erlaubt
sind. Die Zugriffsrechte lassen sich durch e@lgange access righhktion modifizieren. Wenn
man diese auswahlt, erhalt der Benutzer ein Formular prasedasrigtwa wie in Abbildung 4
dargestellt, aussehen kann.

In der oberen Halfte der Tabelle stehen die Zugriffsarten, inudegren Halfte die vier
Benutzergruppen, wobei in diesem Beispiel jede Benutzergruppen untelisbleieZugriffsarten
haben soll. Durch Klicken entsprechender Buttons werden die Zugriffsregm Mitgliedern
zugeordnet. In dem Beispiel wird durch die selektierten Buttons

— in der ersten Spalte den Mitgliedern @wnersGruppe Zugriffe des Typ€hange typeCut,
ReplaceundVersioneingeraumt;

— in der zweiten Spalte den Mitgliedern dawvnersundMembersGruppen Zugriffe des Tysdit,
Edit descriptionrundRenamesingeraumt;

— in der dritten Spalte den Mitgliede®wners Membersund Others Gruppen Zugriffe des Typs
Info eingeraumt;

— in der vierten Spalte den Mitgliedern aller vier Gruppen Zugriffe des@gpsingeraumt.

Anders formuliert: Wenn es sich bei dem Objekt etwa um eine WS8é&e handelt, kann jeder,
auch Nicht-BSCW-Benutzer, in diesem Beispiel auf das Objekeimégm WWW Browser lesend
zugreifen. Registrierte Benutzer des betreffenden BSCW Séweren dartberhinaus auch noch
erfahren, wann wer welche Anderungen an der Seite vorgenommen haMitDiieder des
Arbeitsbereichs — dies mégen zum Beipiel diejenigen Personen seiiiy diie Wartung der Seite



zustandig sind — kénnen aufRerdem noch bestimmte ModifikationeBditieEdit descriptionund
Renamevornehmen. DieOwner des Arbeitsbereichs — dies mégen zum Beipiel diejenigen
Personen sein, die fur die offizielle Freigabe der Seite zugt&mti — kdnnen schliel3lich jede Art
von Zugriff vornehmen.

Access rights for Manual
Edit the access rights for Marzal below,
Access rights table

Actions:

Get R
Info ~ A - v
Edit S R Y
Edit desc. ~ 0 v~
Raname v v v
Change type v v v
cut - v v v
Raplace Y
Version - v v v

can be performed hy:

OwWners = = 2 2
Members = = 2 2
Others = | 2 2
Anonyvmous | | | 2

add colurnn | resef access matrixl

Store these access r'ightsl

Abbildung 4: Anderung der Zugriffsrechte

2.2 Erstellung und Aktualisierung von HTML Seiten

Zur Erleichterung der Aktualisierung von Dokumenten (beliebiger Ardehawir in der neuen
Version dieReplaceFunktion direkt aus dem BSCW System heraus hinzugefugt; in Version 1
waren dazu noch mehrere Arbeitsschritte notig. Speziell fur dieurigpvon WWW Seiten flgten

wir zunachst einen — sehr einfachen — HTML Texteditor hinzu, mit desnHTML Dokument
direkt editiert werden kann und anschlie3end die alte Version efSdtiztaction). Zusammen mit

der Moglichkeit, Dokumente im BSCW offentlich verfigbar zu machen @:d), ist dadurch die
Erstellung und Wartung 6ffentlicher WWW Seiten zwar funktional homend unterstutzt, aber
doch wegen des primitiven eingebauten HTML Editors bei weitem nicht komfortabel genug.

Seit langerer Zeit werden nun eine Vielzahl von HTML Editoren, sokammerzielle als auch
nicht-kommerzielle, angeboten. Sie unterstitzen, meist WYSIWYG frdaer recht muhselige
Editieren von HTML Code. Einige dieser Editoren bieten nun auch eineaagePublish (oder
Remote SayeFunktion an, mit der das erstellte und editierte HTML Dokument derms
Editorprogramm direkt auf den HTTP Server transferiert werden kaeispiele sind Netscape
Navigator Gold 3.0 oder GNNPress 2.0 (jetzt: AOLPress). Der Benatml3 dafir nattrlich tGber



das entsprechende Zugriffsrecht auf dem HTTP Server verfiugen utdRdieler neuen WWW
Seite eingeben.

Um den Benutzern die Mdglichkeit zu bieten, auch solche HTML Editarevemvenden und
weiterhin den BSCW zur Koordination der Bearbeitung von WWW Seitenesalwi6ffentlichen
Speicher zu nutzen, haben wir diese Publish Funktionalitat in den BSCW integriert.

File Edit Yiew Inzert Properiez Optionz Window Help
Hlala 7 | ol g| @ | E
MNew Open Sawe Browse Eijr o) Faste Print Fird Fublish

iy
«
— Netscape: Publish Files
T' — Loeal fileg
BS CW Publizh: Mome/felke/BSCW Home 20page
: Include files: % |pojyde images - Include files
Splect HI!I'IEl fitlogo. 1con. gif
- C5CWlogo. icon. gif
Basic Support for Coof | seecta |
- support for coliaboration in heterog) [ Publishing location
- GMD Research Topic: Commutication Upload files to thie location FTP or HTTP):
® Coal |_§htt1:| Fébscw. qud. deshsew. egi/ hinrichs /BSCW Pro
o Curtent Status
e Access to the Sustem User name: | inrichs Use Default anaﬁnnl
e Selected papers
s Staff Password: | +++4 _| Save password
& Funding
. .
D What's new on this page oK | mull
1996-06-17
Version 2.0 of the BSCW Shared Workspace server releasad,
1996-04-10
Proceedings Workshop on C5CW and wWwi, Sankt sugustin, February 7-9, 1998,
. _ Al
3 | =2 |

Abbildung 5: Publizieren mit einem HTML Editor

Ein typisches Szenario sieht etwa folgendermal3en aus: Eine belteMWW Seite soll auf
den neuesten Stand gebracht werden. Einer der Autoren 6ffnet den BSQdpsider in dem das
HTML Dokument abgelegt ist, und fihrt dort didit Funktion aus. In seinen personlichen
Praferenzen, vgl. Abschnitt 1, hat er Netscape Navigator Gold 3.6emen Standard-HTML-
Editor angegeben. Uber den Mime-Type Mechanismus des WWW wird nues dizgsgramm
gestartet und dort das gewunschte Dokument geladen. Nachdem der Bdiu&ditierarbeiten
abgeschlossen hat, ruft er die Publish Funktion im Editor auf, und gibiRliedes Folders an, in



den das HTML Dokument zuriickgeschrieben werden soll, vgl. Abbildung 5. Je maobdes das

Dokument im angegebenen Ort schon gibt, ob es ein neues Dokument ist ddsr@bjekt unter

BSCW Versionskontrolle steht, ersetzt der BSCW Server nun das Dokuiingt ein neues hinzu
oder erstellt eine neue Version, ohne die alten Versionen zu I6scheBemézer mul? dazu nicht
im BSCW *“eingeloggt” sein, er mufl3 noch nicht einmal regiserd8SCW Benutzer sein, wenn fur
den Zielfolder offentlicher Schreibzugriff erlaubt ist.

Der Vorteil der integriertePublish Funktion besteht nun u.a. darin, daf? in der HTML Seite
befindliche Bilder (images), deren relative URL auf eine lok@laphikdatei verweisen, auf
Wunsch vom HTML Editor mit tbertragen werden und dann vom BSCW Systatenselben
Folder abgelegt werden. So werden auch Images in HTML Seiteeritnnder aktuellen Version
angezeigt.

Das Verfahren ist fur alle Editoren, die mit die HTTP PUTtiMee auf den HTTP Server
Ubertragen, geeignet. Nicht alle HTTP Daemons haben jedoch HTTPiRtlementiert; dann
allerdings ist das Transferieren von HTML Seiten Uber die Publish Funktion sowieso nicht méglich.
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